
VICTOR ROBERTO TAPIA CORTES
15.716.714-6
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RESUMEN LABORAL

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Andrés Bello e Ingeniero Ejec. en Procesos Industriales y Automatización de DuocUC.
Me considero un profesional analítico, con una alta capacidad de planificación, motivación de logro y trabajo en equipo. Me interesa desarrollarme profesionalmente en las áreas de proyectos, operaciones y procesos.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Loginsa S.A

Área: Eficiencia e Innovación
Cargo: Ingeniero de Proyecto Logísticos


Julio 2017 a Octubre 2017


Apoyo en la implementación de software WMS Infor 10,  para el centro de distribución Miraflores. Realizando labores de levantamiento de los procesos del CD y puesta en marcha.


BNP Paribas Cardif
Área: Gestión y Calidad TI

Cargo: Analista Gestión TI





Mayo 2015 a Mayo 2017

-Encargado de supervisar y generar indicadores KPI (SLA, Tasa cierre, Stock, entre otros) y creación de Dashboard para dar visibilidad a los gerentes en la toma de decisiones. 

-Control y gestión de proyectos.
-Control y reporteria de los recursos (telefonía, móvil e impresión).

-Encargado de las evaluaciones mensuales del personal (metas).

-Mejora de procesos, tales como: Automatización de Pasos a Producción y Help Desk.
METRO S.A.






 
Área: Proyectos Tecnológicos
Cargo: ITO Proyecto CBTC

          



Noviembre 2012 a Abril 2015

-Encargado de la gestión e ITO del proyecto CBTC (Control de trenes basado en comunicaciones). Liderando y supervisando equipos de trabajo de empresas contratistas como Alstom y CAF. 
Área: Mantenimiento Menor de Trenes PR1

Cargo: Técnico en Mantenimiento I

           
Diciembre 2011 a Octubre 2012
-Supervisar y gestionar los mantenimientos de empresas contratistas como Alstom y CAF.

-Responsable del mantenimiento correctivo y preventivo del pilotaje automático de trenes      SACEM.
Área: Automatismo de Trenes
Cargo: Técnico en Mantenimiento I



Febrero 2010 a Noviembre 2011
-Encargado del mantenimiento correctivo y preventivo del sistema embarcado de pilotaje automático SACEM. 
EDUCACION

Universidad Nacional Andrés Bello 2012 – 2014
Ingeniería Civil Industrial, Licenciado en Ciencias de la Ingeniería.
Tesis, Mejora de Proceso de Facturación electrónica vía Web Service en empresa Salfa.

Instituto Profesional DUOC UC  2002 - 2006
Ingeniería de Ejecución en Procesos Industriales y Automatización.
Colegio Leonardo Murialdo, Valparaíso
Enseñanza Básica/Media
Técnico Nivel Medio en Electrónica.
PRACTICAS PROFESIONALES

Corpora Tres Montes


Casablanca


04/2007 – 06/2007

Encargado del proyecto de modificación de programa del PLC para llenadora PET
 de planta de jugo. También realicé tareas de mantenimiento y reparación a los equipos de la planta.

CCU





Santiago


01/2006 – 02/2006

Me desempeñe en las líneas de procesos retornables 1 y 2, en la cual realicé análisis de producción y logística. Además apoyando en el mantenimiento de la automatización industrial de la planta. 


REFERENCIAS LABORALES

Carlos Diaz Ocaranza
Jefe de Calidad, BNP Paribas Cardif
984092570

Patricio Guzmán Cárcamo

Jefe Proyecto CBTC ATS, Metro S.A.

994005337

Ricardo Buzzetti Peña
Jefe Área Mantenimiento Correctivo PR5, Metro S.A.

991451986

Cursos
· Infor 10 WMS, Cerca Technology (48Hrs). 2017
· PM (Project Management), IT Institute (24Hrs). 2016

· Curso y Certificación: Fundamentos ITIL v.3, IT Institute, (32Hrs). 2016

· QlikView Developer 1, Qlik (24Hrs). 2016
· Modelamiento de Procesos BPM Bizagi. 2016
· Access, Universidad Católica de Chile (36Hrs). 2015
· Excel Avanzado, Universidad Andrés Bello (36 Hrs). 2014

· Evaluación de decisiones estratégicas, Universidad Católica de Chile (40Hrs). 2013
· Project 2010, Universidad Tecnológica de Chile (36Hrs). 2013

· Excel Intermedio, Universidad Católica de Chile (45Hrs). 2011

· Programación de PLC, Universidad Tecnológica de Chile (40Hrs). 2009  

